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® Dies ist der Vergleich von Januar 2017. Den aktuellen Vergleich finden Sie hier. > Die neuesten Schnappchen im Finanztip-

® Etwa 95 Prozent der Leistungen gesetzlicher Krankenversicherungen sind gleich. Blog

= Darliber hinaus aber bieten viele Krankenkassen Zusatzleistungen an. Der Umfang dieser Extras kann sich
je nach Kasse stark unterscheiden.

FINANZTIP-NEWSLETTER

= Ein hoher Beitrag lasst nicht unbedingt auf ein gutes Leistungsangebot schlieRen.

= Deshalb haben wir das Leistungsangebot uberprift. Die umfangreichsten Zusatzleistungen in unserem Test
bot die HEK*. Gute Leistungen bei einem niedrigen Beitrag bekommen Versicherte bei der HKK. Ebenfalls
empfehlenswert sind BKK24 *, Energie-BKK und TK.

lhre E-Mail

Unser Tipp: Bleiben Sie zum Thema Test gesetzliche Krankenversicherung 2017 immer auf dem
Laufenden - mit unserem kostenlosen Newsletter!

lhre E-Mail Adresse

Nach dem Aufruhr um steigende Krankenkassenbeitrage im Jahr 2017 hat in diesem Jahr nur etwa ein Viertel
der gesetzlichen Versicherungen den Zusatzbeitrag erhéht. Kein Grund fiir die Gbrigen Versicherten sich nach
einer neuen Kasse umzuschauen, kdnnte man meinen. Doch viele Kassenpatienten haben noch nie verglichen.
Ein Wechsel kann sich fiir sie trotzdem lohnen. Im Wettbewerb um Kunden bieten zahlreiche Kassen
interessante Zusatzleistungen an. Die Palette reicht von Erstattungen fur Reiseimpfungen lber zuséatzliche
Vorsorgeuntersuchungen bis hin zu verginstigtem Zahnersatz. Solche Extras sind aufs Jahr gerechnet schnell
mehrere Hundert Euro wert.

Finanztip hat untersucht, welche gesetzlichen Krankenkassen besonders umfassende Zusatzleistungen bieten.
Dazu haben wir im Januar 2017 zwdlf Kassen verglichen, die fur Birger in allen Bundesléandern gedffnet sind.

Neben unseren Empfehlungen aus dem vergangen Jahr schafften es Anbieter in die engere Wahl, die in der
Leistungsubersicht der Zeitschrift ,Finanztest” (Ausgabe 09/2016) besonders gut abgeschnitten haben. So
verglichen wir: Bahn BKK, Big direkt gesund, BKK Gildemeister, Energie BKK, Heimat KK, HEK, HKK, IKK
Gesund Plus, Novitas BKK, TK und Viactiv Krankenkasse.

HEK ist der Spitzenreiter

Den Leistungsumfang der Kassen haben wir mit Punkten bewertet - anhand von 26 Kriterien aus den Bereichen
Service, Familie, Vorsorge, alternative Medizin, Zahnmedizin und Sonstiges. Daraus haben wir eine
Gesamtwertung errechnet. In diese gingen fast alle Bereiche mit jeweils 20 Prozent Gewicht ein, die Leistungen
flir Zahne haben wir mit 15 Prozent gewichtet und Sonstiges mit 5 Prozent. Kassen mit einem
Uberdurchschnittlich hohen Zusatzbeitrag empfehlen wir nicht, sofern giinstigere Versicherer ein vergleichbares
oder besseres Leistungsniveau bieten.

Das Testergebnis

Krankenkasse Gesamtwertung Gesamtbeitrag Empfehlung
HEK* 90 % 15,6 %

Bahn BKK 74 % 16 % nein
BKK24* 73 % 15,7 % ja
Energie-BKK 73 % 15,7 % ja
HKK 72 % 15,19 % ja
TK 68 % 15,6 % ja
Heimat KK 67 % 15,7 % nein
Big direkt gesund 60 % 15,6 % nein
Viactiv Krankenkasse 59 % 16,3 % nein
Novitas BKK 56 % 15,95 % nein
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BKK Gildemeister Seidensticker 51 % 15,8 % nein
IKK Gesund Plus 50 % 15,2 % nein

Quelle: Finanztip-Berechnung (Stand: 18. Januar 2017)

In unserem Test hat die HEK* am besten abgeschnitten. Die Krankenkasse aus Hamburg erfiillt mit 90 Prozent
die meisten Kriterien und bietet in allen fiinf Bereichen durchweg sehr umfangreiche Zusatzleistungen. Mit einem
moderaten Gesamtbeitrag von 15,6 Prozent ist die HEK guinstiger als der Durchschnitt aller gesetzlichen
Krankenversicherungen. Besonders gut schneidet die Kasse bei Familie und Vorsorge ab. Sie Gibernimmt
beispielsweise die vollen Kosten fiir zahlreiche teure Impfungen, erstattet Schwangeren 200 Euro fiir die
Betreuung durch eine Hebamme und zahlt anteilig fir zusatzliche Schwangerschaftsuntersuchungen. Der
Wermutstropfen fiir Versicherte, denen eine Geschaftsstelle in ihrer Nahe wichtig ist: Die HEK unterhalt
bundesweit nur 18 Geschéftsstellen, die meisten davon in Norddeutschland.

Mehr Informationen, welche Extras die HEK genau bezahlt, finden Sie hier.

Krankenkasse mit breiten Zusatzleistungen /HEK
erreichte 74 % in unserem Leistungsvergleich /
starke Zusatzleistungen in allen Bereichen HANSEATISCHE KRANKENKASSE

15,6 % Beitragssatz

» Anbieterbewertung_in der Community,

Ein gunstiger Beitrag ist bei Krankenkassen nicht unbedingt gleichbedeutend mit schlechten Leistungen. Das gilt
auch im Fall der HKK. Die Versicherung mit Sitz in Bremen zeigte sich in unserem Test als Preis-Leistungs-Tipp.
Mit einem Beitrag von 15,19 Prozent ist sie die giinstigste bundesweit gedffnete Kasse. Dennoch bietet die HKK
mit 72 Prozent in unserem Vergleich ein gutes Paket an Zusatzleistungen an, insbesondere in den Bereichen
alternative Medizin und Familie. Die Kasse zahlt zusétzliche Vorsorgeuntersuchungen fiir Kinder und tbernimmt
bis zu einer Obergrenze die Kosten fiir Osteopathie und alternative Arzneien. Einschrankungen gibt es bei
Extraleistungen fiir die Zéhne.

Welche Leistungen die HKK ibernimmt, lesen Sie hier.

HKK

giinstigste bundesweite Kasse mit guten Zusatzleistungen

erreicht 75 % in unserem Leistungsvergleich
gunstiger Beitragssatz von 15,19 % (2019: 14,99 %)
viele gute Zusatzleistungen

schwécher bei zusatzlichen Zahnleistungen KRANKENKASSE
Filialen vor Ort nur in Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen, Bremen
und Hamburg

Gut abgeschnitten hat auch die BKK24 *. Mit 73 Prozent in unserer Wertung bietet sie ein gutes Paket an
Zusatzleistungen. Schwachen sehen wir in den Bereichen Familie und Vorsorge. Bei alternativer Medizin und
Zahnmedizin erreichte die BKK24 in unserem Vergleich hingegen Spitzenwerte. Wer also keine Kinder (mehr)
bekommen will oder tber 35 Jahre alt ist und damit ohnehin Anspruch auf verschiedene
Vorsorgeuntersuchungen hat, fiir den ist diese Kasse eine Alternative.

Eine Ubersicht (iber die Zusatzleistungen der BKK24 finden hier.

BKK24
Krankenkasse mit breiten Zusatzleistungen

erreichte 72 % in unserem Leistungsvergleich 2
Lénger besser leben.
starke Zusatzleistungen bei alternativen Heilmethoden und Service

15,6 % Beitragssatz
schwacher bei Familienleistungen und zusétzlicher Vorsorge

» Anbieterbewertung_in der Community,
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Keine Spitzenwerte, aber ein umfassend gutes Angebot an Extraleistungen in allen Bereichen zeigt die Energie-
BKK in unserer Analyse. Fir Schwangerschaftsuntersuchungen gibt es einen Zuschuss genauso wie fiir
professionelle Zahnreinigung und alternative Arzneien. Damit erreichte sie in unserer Wertung insgesamt 73
Prozent. Mit einem Beitrag von 15,7 Prozent liegt die Versicherung aus Hannover deutschlandweit im
Durchschnitt.

Welche Zusatzleistungen die Energie-BKK genau erstattet, finden Sie hier.

Energie-BKK
umfassende Zusatzleistungen

erreicht 74 % in unserem Leistungsvergleich .
viele gute Zusatzleistungen energle : BKK
8 Filialen bundesweit

15,7 % Beitragssatz (gilt auch 2019)

Wer Wert auf personliche Betreuung und eine Geschaftsstelle in der Nahe legt, ist bei der Techniker
Krankenkasse (TK) gut aufgehoben. Denn Service ist die gro3e Stérke der groRten deutschen Krankenkasse.
Mit einem Netz aus 218 Filialen ist sie fast liberall vor Ort. Punkten konnte die TK in unserem Vergleich auch bei
VorsorgemafBnahmen wie dem Hautkrebsscreening fir unter 35-Jahrige und Reiseimpfungen sowie bei
alternativer Medizin. Im Bereich zusatzliche Zahnvorsorge fallt sie hingegen durch.

Mehr Informationen, welche weiteren Extras die TK zahlt, finden Sie hier.

TK

Krankenkasse mit breiten Zusatzleistungen

erreichte 74 % in unserem Leistungsvergleich
viele gute Zusatzleistungen

L 4

gunstiger Beitragssatz von 15,3 % Ti%hniker

schwacher bei zusatzlichen Familienleistungen

» Anbieterbewertung_in der Community

Unser Tipp: Bleiben Sie zum Thema Test gesetzliche Krankenversicherung 2017 immer auf dem
Laufenden - mit unserem kostenlosen Newsletter!

Ihre E-Mail Adresse

So haben wir getestet

Vergleich gesetzlicher Krankenkassen 2017

Im Januar 2017 hat Finanztip die Zusatzleistungen von Krankenkassen verglichen, die bundesweit gedffnet sind.
Fir die Vorauswahl der Anbieter nutzten wir die Leistungsubersicht gesetzlicher Krankenkassen der Zeitschrift
JFinanztest" aus dem September 2016.

Genauer untersucht haben wir unsere Empfehlungen, die mindestens 13 Punkte in der Ubersicht voll erfilllten,
sowie unsere Empfehlungen aus dem vorherigen Jahr 2016. Das Kriterium Osteopathie wurde als voll erfillt
gewertet, sofern die Erstattung nicht aus einem Gesamtbudget erfolgt, das fir mehrere Leistungen verwendet
werden kann.

So kamen wir auf das Testfeld von zwolf Versicherungen:

= Bahn BKK

® Big direkt gesund

= BKK24

= BKK Gildemeister Seidensticker
B Energie BKK

® Heimat KK

= HEK

= HKK

= |KK Gesund Plus

= Novitas BKK

= TK

= Viactiv Krankenkasse
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Die Zusatzleistungen dieser Kassen untersuchten wir anhand von 26 Kriterien aus den Bereichen Service,
Familie, Vorsorge, alternative Medizin, Zahnmedizin und Sonstiges. Die unterschiedlichen
Leistungsauspragungen haben wir mit Punkten zwischen null und zehn bewertet. Null Punkte gab es, falls ein
Kriterium nicht erfullt wurde. Zwei Punkte vergaben wir, falls eine Leistung nur in bestimmten Regionen oder fiir
eingeschrankte Personengruppen angeboten wurde. Bot eine Kasse die Leistung bundesweit an, bewerteten wir
das Kriterium je nach Umfang der Leistung mit flnf, acht oder zehn Punkten.

Einige Versicherungen haben ein sogenanntes Gesundheitsbudget, aus dem mehrere Zusatzleistungen
bezuschusst werden. Die Novitas BKK stellt beispielsweise ein Budget von 50 Euro zur Verfligung, aus dem
insgesamt sieben Leistungen in unserer Untersuchung bezahlt werden mussten. Wegen der geringen Héhe der
maoglichen Erstattung vergaben wir bei den sieben betroffenen Kriterien jeweils nur einen Punkt. Die HKK bietet
fir Schwangerschaftsleistungen ein Budget in Hohe von 300 Euro. Da dieses nicht fiir alle von uns untersuchten
Extraleistungen ausreicht, zogen wir jeweils einen Punkt von der fir diese Leistungen vergebenen Wertung ab.

Nach der Bewertung der einzelnen Kategorien errechneten wir fir jeden Bereich - Service, Familie, Vorsorge,
alternative Medizin, Zahnmedizin und Sonstiges — eine Teilwertung. Zudem ermittelten wir ein Gesamtergebnis
Uber alle Bereiche hinweg. Dafiir gewichteten wir die Teilbereiche jeweils mit 20 Prozent, nur Zahnmedizin ging
mit 15 Prozent in die Wertung ein, Sonstiges mit 5 Prozent.

Wir empfehlen die finf Kassen mit dem besten Gesamtergebnis im Leistungsvergleich. Uberdurchschnittlich
teure Kassen empfehlen wir nicht, sofern es in allen Bereichen glinstigere Anbieter gibt, die ein vergleichbares
oder besseres Leistungsniveau bieten.

Das Testergebnis im Detail

Kasse Gesamt Service Familie Vorsorge Alternativmedizin Zahnmedizin Sonstiges
Bahn BKK 74 % 74 % 82 % 76 % 93 % 33 % 80 %
Big direkt gesund 60 % 46 % 57 % 72% 53 % 67 % 80 %
BKK24 73 % 80 % 32% 52 % 100 % 100 % 100 %
BKK Gildemeister Seidensticker 51 % 40 % 50 % 55 % 87 % 17 % 50 %
Energie BKK 73 % 74 % 71 % 66 % 67 % 88 % 80 %
Heimat KK 67 % 56 % 66 % 57 % 67 % 100 % 50 %
HEK 90 % 96 % 89 % 86 % 87 % 88 % 100 %
HKK 72% 66 % 77 % 72 % 93 % 33 % 100 %
IKK Gesund Plus 50 % 72 % 32% 31% 100 % 0% 50 %
Novitas BKK 56 % 74 % 52 % 62 % 40 % 54 % 50 %
TK 68 % 100% 54 % 79 % 87 % 0% 80 %
Viactiv Krankenkasse 59 % 64 % 82 % 41 % 67 % 54 % 0%

Quelle: Finanztip-Erhebung (Stand: 18. Januar 2017)
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