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GENUG

Zuletzt aktualisiert: 29. September 2015 Von: Annika Krempel

Das Wichtigste in Kiirze

® Dies ist ein Test von September 2015. Den aktuellen Test finden Sie hier.

® Finanztip hat anhand von 32 Musterprofilen ermittelt, welches Kfz-Vergleichsportal die glinstigsten Tarife fir
eine Kfz-Versicherung liefert.

= \/on mehr als 80 Portalen kamen nur vier in die engere Auswahl. AuRerdem haben wir die Preise mit denen
des Direktversicherers von Huk24 verglichen.

= Das Ergebnis: Kein Vergleichsportal liefert zuverlassig den besten Preis. Im Mittel gab es bei Check24 die
besten Preise. Nafi-Auto und Verivox fanden zwar gute, aber im Schnitt etwas teurere Preise.

= \Wer allerdings sichergehen will, eine wirklich glinstige Versicherung vermittelt zu bekommen, fir den reicht
ein Vergleichsportal nicht aus.

= Wir empfehlen, sowohl auf Check24 * als auch bei einem zweiten Anbieter zu vergleichen: entweder Huk24 *
oder Verivox *.

= Wenn die Kfz-Versicherung den Beitrag erhoht, ermdglicht das Sonderkiindigungsrecht einen Wechsel auch
noch nach dem 30. November.

Unser Tipp: Bleiben Sie zum Thema Kfz-Portaltest 2015 (September) immer auf dem Laufenden - mit
unserem kostenlosen Newsletter!

lhre E-Mail Adresse

Wer bis zum 30. November seine bestehende Kfz-Versicherung kiindigt, kann zum 1. Januar eine neue
abschlieRen. AuRerdem kosten viele Autoversicherungen jedes Jahr ab 1. Januar mehr — wer nicht schon
gewechselt hat, kann nach Erhalt des Schreibens seines Anbieters innerhalb von 30 Tagen ein

Sonderkindigungsrecht in Anspruch nehmen.

Derzeit sind auf den Portalen noch nicht alle Anbieter mit den neuen Tarifen fiir das kommende Jahr vertreten.
Doch unsere Untersuchung von 2014 hat gezeigt: Obwohl immer mehr Versicherungen und Tarife gegen Ende
der Wechselsaison verfligbar waren, blieb der glinstigste Preis nahezu unverandert. Es ist also wahrscheinlich,
dass sich auch 2015 die Preise der besten Ergebnisse nicht mehr deutlich verbessern. Deshalb kénnen
Wechselwillige bereits jetzt aktiv werden. Trotzdem behalten wir den Markt auch dieses Jahr genau im Auge.

Wer noch warten méchte, sollte bis spatestens zum 20. November den Vergleich gemacht haben. Sonst kénnte
die Zeit zu knapp werden, um den Wechsel abzuschlieBen. Denn die neue Versicherung sollte den Wechsel
bestatigen, bevor ein Versicherter seine alte Autoversicherung kiindigt.

Kein alleiniger Spitzenreiter TIPP

Fir den Test haben wir die wichtigsten Vergleichsportale untersucht.
Wichtige Tarifmerkmale
Auch bei der Kfz-Versicherung

Bei vielen Angeboten im Internet handelt es sich lediglich um
Einbindungen der Originalrechner von Check24 oder Verivox — und am
Ende erfolgt der Abschluss in der Regel auch bei diesen beiden.
Letztendlich erfiiliten nur vier Vergleichsportale unsere
Auswahlkriterien: Ino24, Verivox *, Check24 * und Nafi-Auto. Auf diesen
haben wir fir 32 reprasentativ ausgewahlte Testprofile die Preise
abgefragt.

sollten Sie nicht jeden Billigtarif
abschlieRen. Die wichtigen
Tarifmerkmale und Kniffe stehen in

unserem Ratgeber.

Zusatzlich haben wir die Kosten fiir diese Profile auch auf der Website des groRten deutschen Direktversicherers

Huk24 * ermittelt. Dieser ist seit Kurzem nicht mehr auf Vergleichsportalen vertreten. Im vergangenen Jahr
konnte sich Verivox in unserem Test durch diesen Anbieter aber weit nach vorne schieben. Daher haben wir
Huk24 in diesem Jahr gesondert in unseren Test aufgenommen. Alle anderen wichtigen Direktanbieter sind
durch die Abfrage auf den Portalen indirekt im Test vertreten.

Das Ergebnis: Kein Vergleichsportal allein zeigte in der Mehrheit der Falle die besten Ergebnisse, auch wenn die

Portale gerne diesen Eindruck erwecken. Der Direktversicherer Huk24 lieferte aulRerdem ein konkurrenzfahiges
Angebot fur die meisten Profile und war im Test sogar besser als das Vergleichsportal Ino24.

https://www.finanztip.de/kfz-versicherung/portal-vergleich/portal-vergleich-09-2015/
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Im Durchschnitt lag Check24 * mit seinen Preisen 5 Prozent Gber dem gunstigsten Tarif und ist damit der beste
Vergleichsrechner im Test. Nafi-Auto lag 8 Prozent dariber, Verivox* 10 Prozent. Bei Ino24 waren es dagegen
durchschnittlich 21 Prozent Aufschlag auf den billigsten Preis im Test. Huk24 war im Schnitt dagegen nur 15
Prozent teurer. Unter allen Preisabfragen fanden sich teilweise heftige Ausreiler nach oben. In unserem Test

vermittelte das Portal Ino24 einen Tarif, der fast doppelt so viel wie das glinstigste Angebot kostete.

Vergleichsportale und Preisabweichungen

Check24  Verivox Huk24 Nafi-Auto Ino24

durchschnittliche Abweichung vom besten Preis 5% 10 % 15 % 8 % 21%
héchste Abweichung vom besten Preis 30 % 35 % 43 % 86 % 94 %
Portal lieferte nicht das beste Ergebnis 19 x 23x 28 x 16 x 30 x

Quelle: Finanztip-Recherche (Stand: 24. September 2015)

Ino24 ist fUr Finanztip aus einem weiteren Grund bei der Suche nach einer Kfz-Versicherung nicht
empfehlenswert: Preisabfragen fir eine Autohaftpflicht allein sind nicht moglich. Ino24 vermittelt nur Tarife mit
Teil- oder Vollkaskoversicherung.

Zwei Vergleiche miissen sein

Auch wenn Check24 bei der durchschnittlichen Abweichung in der Einzelwertung vorne liegt, raten wir davon ab,
nur dieses Portal allein zu nutzen. Denn in unserem Test hatte auch Check24 einen Extremfall, bei dem der Tarif
30 Prozent mehr als das giinstigste Ergebnis kostete. Um diese Ausreil’er zu umgehen, empfehlen wir daher
eine Kombination aus Check24 * mit einem weiteren Anbieter: entweder das Vergleichsportal Verivox * oder den
Versicherer Huk24 *, auch wenn die Eingabe aller Daten etwas Geduld erfordert. Doch damit sank der
durchschnittliche Preisaufschlag im Test auf nur noch 3 Prozent. Der gréfite Ausreiler nach oben reduzierte sich
auf 17 Prozent.

Warum Sie mindestens zwei Vergleichsportale nutzen sollten

Check24 & Check24 & Check24 & Nafi-Auto & Nafi-Auto & Check24,

Huk24 Verivox Nafi-Auto Verivox Huk24 Verivox & Huk24
durchschnittliche Abweichung vom
3% 3% 2% 3% 3% 2%
besten Preis
hochste Abweichung vom besten
16 % 17 % 30 % 20 % 33 % 16 %
Preis
Portal oder Portalkombi lieferte
15 x 13x 7 x 13 x 12x 9 x

nicht das beste Ergebnis

Quelle: Finanztip-Recherche (Stand: 24. September 2015)

Check24

Vergleich Kfz-Versicherungen

geringe durchschnittliche Abweichung im Test

laut eigener Angabe 61 Versicherer im Angebot CHECK24
Abschlussmaoglichkeit direkt auf dem Portal P
deckt nicht den gesamten Markt ab

ganz oben angezeigtes Ergebnis ist teure ,Maklerempfehlung”

» Anbieterbewertung_in der Community

» Achtung, Werbung bei Check24
Beim Vergleich auf Check24 erscheinen in der Ergebnisliste ganz oben ein oder zwei blau hervorgehobene
Ergebnisse, die mit , Top-Leistung” oder , Top-Preis/Leistung” bezeichnet sind. Bei diesen Ergebnissen handelt
es sich um Anzeigen von Check24.

Das preiswerteste Suchergebnis der Suche befindet sich jeweils darunter. Dieses enthalt auch alle
Tarifmerkmale, die Sie zuvor in den Einstellungen angeklickt haben.

Wie Check24 die Tarife fir die Anzeigen auswahlt, ist fir Finanztip nicht transparent.

https://www.finanztip.de/kfz-versicherung/portal-vergleich/portal-vergleich-09-2015/ 2/5



22.5.2019 Kfz-Versicherung Vergleich 2015 (September) - Portaltest

CHECKZ24 7 089 - 95 82 99 555

Versicherung Konto Reise Flug, Hotel Elektronik
Vorsorge | Kredit Last Minute | Mietwagen ‘ Haushalt
P - . a =
2 < Beitra < Tarif < Note Seite <1 von 5»
Tarife neu berechnen i)
Deckung mit Teilkasko TOP Preis/Leistung

@ Einfacher Versicherungswechsel Online Antrag »
Angebot »

.
' L DirektVersicherung
Selbstbeteiligung o

Teilkasko o= 98,13 € AutoPlusProtect

vierteljahrlich

Zahlweise vierteljghrlich
Details anzeigen Kundenmeinungen (10.772) % % % %
Jahreskilometer 12 .000 km

AIISe CHECK24 @ Eigfacher Versicherungswechsel
Frei erkstattwahl
147,40 €
Schutzbrief vierteljahriich Premium
Rabattschutz Details anzeigen Kundenmeinungen (60.354) W % & % %
Mallorca-Police 91,38 € ynﬂmv || © puia VNV;;
Erhahta Dackungssummen vierteljahrlich —_— = CHERGEBNIS
(cunsTiGES SUP " ——
Mardarschaden =Betals anzeigen Kundenmeinungen (3.024) % % % %

Quelle: Screenshots Check24 (Stand: 22. September 2015).

Huk24
Kfz-Versicherung

glinstige Tarife
Abschlussmdglichkeit direkt beim Anbieter

einfache Preisabfrage Hu - A
alle Voreinstellungen erfilllen die Finanztip-Mindestanforderungen DIE CNLINE VERSICHEALNG.
ist nicht auf den gangigen Vergleichsportalen vertreten

ein zusatzlicher Preisvergleich auf einem Vergleichsportal ist daher

sinnvoll

keine Support-Hotline

» Anbieterbewertung_in der Community.

Verivox
Vergleich Kfz-Versicherungen

geringe durchschnittliche Abweichung im Test

laut eigener Angabe 52 Versicherer im Angebot WG‘- IVOX
Abschluss direkt auf dem Portal méglich

bietet nur Tarife mit erhhter Deckungssumme an

deckt nicht den gesamten Markt ab

oberster angezeigter Tarif ist Werbung

» Anbieterbewertung_in der Community

Nafi verlangt vom Benutzer mit Abstand die meisten und genauesten Eingaben und ist daher besonders
mihsam zu bedienen. Im Test hatte es auRerdem einen erheblichen AusreilRer mit einem um 86 Prozent
héheren Preis als das glinstigste Angebot. Dazu kommt das Problem, dass auf Nafi kein Tarifabschluss moglich
ist. Das bedeutet, dass nach dem Vergleich eine erneute Eingabe der Daten bei dem ausgewahlten Versicherer
notig ist. Zusatzlicher Zeitaufwand also: nochmal etwa 30 Minuten. Und nicht immer ist es méglich, dann das
Angebot auch zu rekonstruieren, weil die Eingabemdéglichkeiten sich unterscheiden. Obwohl Nafi-Auto auf den
ersten Blick ein gutes Ergebnis liefert, empfehlen wir das Vergleichsportal aus diesen Griinden nicht.

Unser Tipp: Bleiben Sie zum Thema Kfz-Portaltest 2015 (September) immer auf dem Laufenden - mit
unserem kostenlosen Newsletter!

‘ lhre E-Mail Adresse ‘

Unser Portaltest
So haben wir untersucht

Wir haben 32 Musterprofile erstellt, die sich an Beispielen der Deutschen Aktuarvereinigung (DAV), dem
Verband der Versicherungsmathematiker, orientieren. AuRerdem berlicksichtigen die Profile:

https://www.finanztip.de/kfz-versicherung/portal-vergleich/portal-vergleich-09-2015/
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® eine reprasentative Verteilung der Schadenfreiheitsklassen gemaR deren bundesweiter Verteilung laut
Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV),

= eine deutschlandweite Verteilung und damit Abdeckung aller Regionalklassen,

® eine Merkmalsverteilung nach Statistiken von Check24.

Wir haben folgende in den Vergleichsportalen anwéhlbare Mindestkriterien fiir die Kfz-Tarife angesetzt:

® Verzicht auf Einrede der groben Fahrlassigkeit,

® Abdeckung von Marderbissen und deren Folgeschaden,
= auf alle Tiere erweiterte Wildschadendeckung,

= Mallorca-Police inklusive.

Dadurch schlieBen wir eine Reihe von nicht empfehlenswerten Billigtarifen aus.

Fur die Portalauswahl haben wir mit verschiedenen Suchbegriffen die ersten zehn Google-Seiten durchsucht
und alle 81 gefundenen Portale Uberpriift. Alle Kopien von Originalrechnern haben wir aussortiert, auRerdem
Vergleichsportale, die eine Adresseingabe fordern, bevor das Ergebnis angezeigt wird. Und schlieRlich mussten
die Ubrigen Rechner eine Auswahimdéglichkeit unserer Mindestkriterien bieten. Nur die vier getesteten Portale
erfillten diese Anforderungen.

Aulerdem haben wir in Stichproben getestet, ob die ausgegebenen Preise gleich oder gunstiger sind als die auf
den Websites der Versicherungen. Dies war in allen untersuchten Tarifen der Fall.

Huk24 haben wir in den Test aufgenommen, weil der Anbieter im vergangenen Jahr haufig das glinstigste
Ergebnis lieferte. Seit September 2015 sind dessen Angebote nicht mehr auf Vergleichsportalen verfligbar.

So sind wir zu unserer Empfehlung gekommen

Es gibt kaum einen Online-Vergleich, der so miihsam ist wie der der Kfz-Versicherung: Durch die Vielzahl der
einzugebenden Daten kostet ein einzelner Vergleich rund eine halbe Stunde. Die verschiedenen Portale fragen
unterschiedliche Daten in unterschiedlicher Reihenfolge ab, und die Gefahr ist hoch, dass man aus Versehen
verschiedene Daten auf zwei Portalen eingibt, so dass man einen schiefen Vergleich erhalt.

Deshalb haben wir bei unserer Empfehlung stark beriicksichtigt, wie viel Miihe es kostet, zum besten
Vergleichsergebnis zu kommen. Fest steht, dass man mit einem einzigen Portal zu keiner befriedigenden
Lésung kommt.

Zweimal seine Daten einzugeben, ist flr viele Verbraucher sicher schon ein erheblicher Aufwand an Zeit und
Mihe. Und wie unser Test ergab, bringt ein dritter Vergleich keine groRe zusatzliche Ersparnis mehr.

Nafi-Auto hat die meisten Anbieter im Vergleich und lieferte uns 16-mal das beste Ergebnis. Somit ware es
oberflachlich betrachtet naheliegend, als erstes Portal Nafi heranzuziehen. Bei Nafi kann man allerdings nicht
abschlielRen, weshalb man anschlieend beim Anbieter direkt noch einmal alle Daten eingeben muss. Aulerdem
ist die durchschnittliche Abweichung mit 8 Prozent héher als bei unserer Empfehlung und es gab einen sehr
groRRen Ausreiler von 86 Prozent.

Warum Sie nicht nur ein Vergleichportal nutzen sollten

Check24 und Huk24 Check24 Verivox Huk 24 Nafi-Auto

Portal oder Portalkombi lieferte nicht das beste Ergebnis 15 x 19 x 23 x 28 x 16 x
durchschnittliche Abweichung vom besten Preis 3% 5% 10 % 5% 8%
maximale Abweichung vom besten Preis 16 % 30 % 35% 43% 86%

Quelle: Finanztip-Recherche (Stand: 24. September 2015)

Im Gegensatz zu Nafi kdnnen Verbraucher bei Check24 *, Huk24 * und Verivox * direkt abschlieRen. Dabei haben
Benutzer auch die Sicherheit, dass sie tatsachlich das Angebot bekommen, das sie gerade eingegeben und
abgefragt haben — Ubertragungsfehler sind ausgeschlossen. Wer Check24 und danach Verivox oder Huk24
benutzt, hat sich zweimal durch die Fragen gew(hlt und dadurch mit 3 Prozent im Durchschnitt eine sehr geringe
Abweichung vom glinstigsten Tarif bekommen.

Finanztip Newsletter Kostenlos anmelden
Jede Woche die besten Tipps Ihre E-Mail
Absolut kostenlos Aktuelle Ausgabe Datenschutz

—m 100% werbefrei

https://www.finanztip.de/kfz-versicherung/portal-vergleich/portal-vergleich-09-2015/ 4/5



22.5.2019 Kfz-Versicherung Vergleich 2015 (September) - Portaltest

WIE WIR UNS FINANZIEREN DATENSCHUTZ IMPRESSUM IN DEN MEDIEN KONTAKT NEWSLETTER PRESSE SITEl
UBER UNS
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